
据调查，总的来说，经过多年的培育和发展，商会的数量和质量都有了明显

的提高，近年来，随着经济社会的快速发展，行业协会已经遍布整个地区，搭建

起政府与社会、企业与市场的沟通桥梁，虽然各类行业协会都不同程度地开展了

工作，发挥了许多积极作用，但离市场经济要求和广大企业期望的行业协会还有

很长的路要走，还有许多问题亟待解决。主要表现在：商会的建设和发展还存在

许多问题。

首先，地方商会发展状态不稳定。中国商会的发展在政策层面有很好的保障，

政策的出台促进了各地商会的快速发展，但是我国行业商会和外国商会的发展不

平衡，还有很多行业没有组织起来成立行业商会，尤其是新兴行业和高科技行业。

商会建设主要存在六个问题：

一是部分商会会长缺乏管理经验，不善于管理商会。

二是待遇太低，吸引不了人才，商会成员不够合作，集体凝聚力不强。

三是成员团队建设不够。只注重成员的发展，忽视成员的管理。

四是服务能力不足，无法维护行业整体利益，制约了会员参与的积极性。行

业协会的职能包括行业服务、行业代表、行业协调和行业自律，其中行业服务职

能最为重要。但本地区个别行业协会强调行业管理，忽视服务功能。行业协会不

能满足会员的需求，不能有效保护企业单位的利益，必然会失去会员的信任。结

果，企业对参加协会的活动不感兴趣，认为加入商会就是白花钱，享受不到应有

的服务。有的行业协会规模小，活动少，无法形成大规模、专业化的配套服务，

无法为企业提供必要的帮助，迫使企业走对商会没有认同感和归属感。

五是过度依赖政府部门，自主性弱，行政化倾向。

六是没有政策资金的保障，行业协会难以持续有效地发挥作用。由于缺乏国

家行政法规的支持和必要的办公经费，行业协会难以依法行使职能，行业自律和

行业管理的实施往往力度不够。

商会没有起到足够的作用，商会发挥作用远远不够。一是贸易商会在政治和

社会事务中缺乏影响力，没有发言权。二是商会对其非公经济人的教育没有计划

引导，教育培训较少，宣传教育不足，自我教育不足，典型引导。三是代表企业



与相关部门沟通合作不够，在融资、维权、为会员提供信息等方面的服务方式少，

效果不明显。

商会的管理关系并不顺畅。目前商会的管理是多种多样的，其他地方几个部

门争管理，导致商会不知所措，不知道听谁的。总之，各地商会管理混乱，管理

关系不畅，不利于商会的建设和发展，影响商会的作用，一些商会长期不开展活

动，缺乏为企业服务的平台和手段。

加强建设

一是加强培训，提高商会会长及领导班子的综合素质和管理能力。制定培训

计划，有计划地对商会成员进行培训，组织不同形式的培训，增强其综合素质，

提高其管理商会的能力。二是完善内部治理机制。严格遵守商会章程，加强制度

化建设，建立健全内部治理体系，形成规范有序的运行机制，使商会的运行能够

按照制度和章程进行治理。三是提升行业影响力。我们将继续以优质服务吸引新

会员，壮大新实力，扩大行业覆盖面，全面提升行业影响力和代表性，努力打造

一批在国内外具有广泛影响力的知名商会品牌。四是提高行业公信力。积极开展

行业诚信自律活动，建立行业诚信服务机制，增强会员约束力，提高行业公信力。

五要加大宣传力度，提高认识，努力营造理解和支持的舆论环境。

加强领导

一是加强组织领导。党掌握政策，正确引导商会规范运作、健康发展，结合

地方实际，研究制定促进商会发展的具体规划和措施。二是加强分类指导。因地

制宜推进各类商会的合理布局，重点在新兴产业、支柱产业和优势产业设立一批

在国内外具有较强代表性和影响力的商会。三是借鉴国外商会管理经验，统一商

会管理，理顺商会管理关系。第四，积极探索党领导商会的新途径。


