
1． 小规模纳税人登记成一般纳税人后，综合服务平台勾选的界面无任何变化，

怎么处理？

答：首先在综合服务平台的企业档案基本信息中查看纳税人性质是否变更成功，

若无变化，联系税局查看后台是否变更成功。

2.在全国增值税发票查验平台可以查到发票，但是在增值税综合服务平台却看不

到发票，如何处理？

答：确认购买方纳税人识别号填写无误，建议更换时间再试，若长时间查询不到，

建议联系税局处理。

3.网上勾选认证发票如何操作？

答：登录纳税人增值税综合服务平台，完成勾选操作。

4.已经勾选的发票还能否撤销？

答：已经勾选的发票在确认签名前都是可以撤销勾选。

5.在勾选界面去发现是外地发票怎么办？

答：无特殊情况，外地发票一般是准实时传输，也可能存在数据交换时间，如果

一直无法显示，建议联系税局处理。

6.发票已经作废但是平台上仍是正常状态可以勾选，如何处理？

答：数据传输存在延时，作废后联系购方暂时不要勾选。

7.专票进行部分冲红后要进行认证抵扣，无法找到发票怎么办？

答：正确操作为先勾选在冲红，如果先进行了部分冲红则无法再继续勾选。


