
什么是组织变革？企业组织变革有哪些类型？

依据不同的划分标准，组织变革可以有不同的类型：

（1）战略性变革：战略性变革是组织对其长期发展战略或使命所做的变革，如

果组织决定进行业务收缩，就必须考虑如何剥离关联业务；如果组织决定进行战

略扩张，就必须考虑购并的对象和方式，以及组织文化重构等问题。

（2）结构性变革。结构性变革是指组织需要根据环境的变化适时对组织的结构

进行变革，并重新在组织的进行权利和责任的分配，使组织变得更为柔性灵活、

易于合作。

（3）流程主导性变革。流程主导性变革是指组织紧密围绕其关键目标和核心，

充分应用现代信息技术对业务流程进行重新构造。这种变革对组织结构、组织文

化、用户服务、质量、成本等各个方面产生重大的变革。

（4）以人为中心的组织变革。组织中人的因素最为重要，组织如若不能改变人

的观念和态度，组织变革就无从谈起。以人为中心的变革是指组织必须通过对员

工的培训、教育等引导，使他们能够在观念、态度和行为方面与组织保持一致。

什么是组织变革

企业的发展离不开组织变革，内外部环境的变化，企业资源的不断整合与变

动，都给企业带来了机遇与挑战，这就要求企业关注组织变革。

组织变革是指运用行为科学和相关管理方法，对组织的权利结构、组织规模、

沟通渠道、角色设定、组织与其他组织之间的关系，以及对组织成员的观念、态

度和行为，成员之间的合作精神等进行有目的的、系统的调整和革新，以适应组

织所处的内外环境、技术特征和组织任务等方面的变化，提高组织效能。

组织结构变革的原因

一般来说，组织结构变革的原因在于：



1、企业经营环境的变化。诸如国民经济增长速度的变化、产业结构的调整、政

府经济政策的调整、科学技术的发展引起产品和工艺的变革等。企业组织结构是

实现企业战略目标的手段，企业外部环境的变化必然要求企业组织结构做出适应

性的调整。

2、企业内部条件的变化。企业内部条件的变化主要包括：

(1)技术条件的变化，如企业实行技术改造，引进新的设备要求技术服务部门的

加强以及技术、生产、营销等部门的调整。

(2)人员条件的变化，如人员结构和人员素质的提高等。

(3)管理条件的变化，如实行计算机辅助管理，实行优化组合等。

3、企业本身成长的要求。企业处于不同的生命周期时对组织结构的要求也各不

相同，如小企业成长为中型或大型企业，单一品种企业成长为多品种企业，单厂

企业成为企业集团等。

企业组织变革的发生

企业组织变革是适应外部环境变化而进行的，以改善和提高组织效能为根本

目的的管理活动。外部环境的变化是企业组织变革的最大诱因。运用系统环境互

塑共生原理可分析 企业组织变革的发生。按照这一原理，环境对系统有两种输

入：资源和压力；系统对环境有两种输出：功能和污染。

环境的输入直接塑造企业组织，这种输入的变化直接引发企业组织变革。对

企业组织而言，环境对其资源输入主要包括人力资源、资本和 自然资源；环境

对其压力输入主要来自要素市场和商品（服务）市场上的竞争。如果企业所处的

环境中资源丰富，或者是资本充裕，或者是劳动力资源丰富，那么企业就应当选

择资源密集型的，或是资本密集型的，或是劳动力密集型的组织模式。当环境发

生变化时，企业就需要相应地变革组织模式。同时，环境的压力也影响着企业组

织模式的选择。如果在要素市场上存在着激烈的竞争，那么企业的组织结构必须



比竞争者具有更高的要素利用效率。如果在产品（服务）市场上竞争激烈，那么

企业必须具备能够生产出更加符合市场需求的产品的组织结构。

从系统科学的角度来讲，企业的输出同样对环境有塑造作用。当企业的输出

对环境产生影响时，环境的变化进而会对企业产生新的输入，从而引发企业组织

变革。企业的主要功能是向市场提供产品和服务，增加所有者权益以及向国家上

缴税收。如果企业为市场提供了优质的产品和服务，企业市场占有率提高，那么

就能够增强竞争优势，减轻竞争压力。如果企业是政府的税收大户，那么就能够

从政府那里得到更多的支持和优惠。如果企业能够持续给企业所有者带来较高的

投资回报率，那么就更容易吸引更多的资本。

企业的功能输出有利于改善经营环境，进而减轻组织外部压力，促进企业组

织的健康 发展。相反，企业的污染输出则会恶化自身的经营环境。对自然环境

的污染，我们已有足够的认识。此外，还有其他类型的污染。企业不尊重员工，

甚至侵害员工的安全和利益，那么将没有人到该企业工作，可以说企业污染了自

身的人力资源环境。企业投资决策不合理，经营管理不善，不能实现资产的保值

增值，就会失信于广大的投资者。企业将很难再获得更多的资金，可以说企业恶

化了自身的融资环境。恶化了的环境会对企业产生新的压力，从而要求变革企业

组织。

概括起来，环境对企业的资源输入决定企业组织形式；环境对企业的压力输

入制约着企业组织的选择；企业的功能输出有利于改善经营环境；企业的污染输

出会恶化企业的经营环境。


	什么是组织变革
	组织结构变革的原因
	企业组织变革的发生

